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A Evertec (NYSE: EVTC) é uma empresa lider em processamento de
pagamentos na América Latina e Caribe. Processamos mais de seis
bilhées de transacdes de pagamentos, anualmente, e fornecemos
tecnologia financeira que impulsiona negdécios por meio de
solucdes escalaveis e seguras.

CONTE COM QUEM
CONHECE O MERCADO

6 BILHOES

Transacgdes anuais

26 PAISES

com clientes

Boas vindas!

Inferme os dados abaixo para

entrar na sua conta digital
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INTRODUCAD

O Embedded Finance, ou financas embutidas, estd transformando a
maneira como empresas oferecem servicos financeiros diretamente
em suas plataformas. Este fendmeno vem redefinindo a maneira
como empresas e clientes se relacionam com produtos financeiros
ao integrar servicos em plataformas e aplicativos que antes nio
tinham nenhuma relacdo ao mercado de pagamentos.

Com consumidores cada vez mais exigentes, esperando por
experiéncias de compra mais ageis, faz sentido que as empresas
invistam na pratica de oferecer suas proprias solucdes financeiras.

0 que & Embedded Finance?

Embedded Finance, ou financas embutidas, refere-se a
incorporacdo de servicos financeiros em plataformas ou aplicativos
gue ndo sao originalmente voltados para o setor financeiro.
Tradicionalmente, as instituicdes financeiras eram responsaveis por
fornecer servicos como empréstimos, pagamento, seguro e
investimento. No entanto, o Embedded Finance descentraliza essa
funcdo, permitindo que empresas de diversos setores integrem
solucdes financeiras diretamente em suas ofertas.

Essa pratica vem sendo adotada por empresas do setor varejista,
telecomunicacoes, agronegocios e startups, que vem integrando ao
seu portifélio, por exemplo, carteiras e contas digitais, contas de
pagamento, crédito, seguros, entre outros.
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Como funciona o
Embedded

Finonce na
pratica?

O funcionamento do Embedded Finance se baseia na integracao de
servicos financeiros através de parcerias entre empresas e
provedores financeiros, como fintechs. Com essa tecnologia, a
plataforma pode incorporar funcionalidades como carteiras digitais,
contas correntes, contas digitais, entre outras. Isso cria uma
experiéncia personalizada, onde o cliente realiza operacdes
financeiras no mesmo ambiente digital que utiliza para outras
atividades.

Essa integracdo ocorre de forma quase invisivel para o usuario final.
A complexidade dos servicos financeiros é gerenciada nos
bastidores pela infraestrutura dos provedores parceiros. Isso
permite que empresas ndo financeiras oferecam produtos e
servicos financeiros sem precisar lidar diretamente com toda a
regulamentacdo e operacdes complexas do setor bancério.

Como esse fendmeno
revolucionou 0 mercado?

Como mencionamos, o Embedded Finance democratiza o acesso
aos servicos financeiros. Ele atinge camadas da populacido que
podem nao ter acesso facil a servicos bancarios tradicionais,
expandindo a inclusdo financeira. Além disso, o conceito oferece
maior conveniéncia, uma vez que integra servicos financeiros em
plataformas cotidianas.



Empresas nao financeiras podem aproveitar os dados que ja
possuem sobre seus clientes para oferecer solucdes financeiras
personalizadas, como ofertas de empréstimos com base no histérico
de compras. Enquanto isso, elas podem se concentrar em seus
produtos principais enquanto a parte financeira é facilitada ao

descartar a necessidade de construir toda a infraestrutura
financeira do zero.

O fendmeno também oportuniza a expansdo de fontes de receita.
Isso pode ser especialmente relevante para empresas cujas margens
de lucro sdo tradicionalmente baixas.
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Vantagens
desse conceito

Maior engajamento do cliente

A integracdo de servicos financeiros em
aplicativos aumenta o envolvimento do cliente ao
permitir mais tarefas em uma unica plataforma.
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Reducdo de fricgdo

Os pagamentos e transacdes financeiras podem ser
concluidos com menos etapas, reduzindo a friccao
e aumentando as taxas de conversao.

Mais fidelidade

A oferta de servicos financeiros pode criar uma
ligacdo mais profunda entre o cliente e a
plataforma, resultando em maior fidelidade a marca.

Otimizacao de dados

As empresas podem usar os dados coletados das
transacdes financeiras para obter insights valiosos sobre
os habitos e preferéncias dos clientes.

Flexibilidade financeira

Os usudrios podem personalizar seus servicos financeiros de
acordo com suas necessidades, como selecionar tipos de
investimentos ou prazos de empréstimos.
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Essa tendéncia também estad redefinindo a realidade do varejo de
maneira significativa. No setor, isso se traduz em oferecer conexao
direta de servicos financeiros nas plataformas e experiéncias de
compra dos varejistas, por exemplo op¢des como pagamento por
meio do préprio aplicativo da loja. Essa abordagem nao apenas
agiliza o processo de compra, mas também cria oportunidades para
uma personalizacdo mais precisa com base nos padrdes de gastos
do cliente, permitindo ofertas e recomendacdes mais relevantes, e
simultaneamente mantendo os clientes dentro de sua proépria
plataforma, elevando a taxa de conversao e a satisfacao deles.

Essas integracdes simplificam a jornada de compra e permitem ao
cliente realizar pagamentos, acessar crédito e finalizar transacoes
sem precisar sair da plataforma de compra. Isso reduz o tempo e o
esforco necessarios para concluir a compra, além de tornar a
experiéncia mais agradavel e, na maioria das vezes, fazer com que o
consumidor se sinta "especial" através da personalizacido do
servico. Mais satisfacdo para o cliente e maior probabilidade de
fidelizacdo para o lojista.




Solucoes financeiras completas
gue geram comodidade e
seguranca a cada transacao
financeira
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