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Meios de Pagamento
na Ameérica Latina

Habitos e tendéncias



Brasil

Colémbia

Costa Rica

Chile

México

Panama

Porto Rico

Republica Dominicana

Uruguai
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eunimos especialistas em meios de
pagamento de varios paises da América Latina.

gg Foram realizadas trés perguntas

Qual é o principal método de
pagamento no seu pais?

Qual é o segundo principal método
de pagamento no seu pais?

Qual é a principal inovagao para
2025, em métodos de pagamentos,
Nno seu pais?
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Principal meio de
pagamento segmentado
por pais

Pais Meio de pagamento

Brasil Cartdo de Crédito

Cartdo de Débito

Dinheiro

Sinpe Mével

Dinheiro

Dinheiro

ATH

Cartdo de Crédito

Cartao de Débito
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Segundo meio de
pagamento segmentado

por pais

Meio de pagamento

Brasil PIX

Dinheiro

Cartdo de Crédito

Cartdo de Crédito

Cartdo de Débito

Cartdo de Crédito

ATH Moévil

Dinheiro

Dinheiro
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Conveniéncia dos Cartoes

44% dos paises pesquisados usam
o cartao de crédito ou débito como
principal meio de pagamento

Solucdes de cartao de crédito e débito
ainda dominam a preferéncia nos habitos
de pagamento da América Latina
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| ainda é muito usado

33% dos paises
pesquisados usam o
dinheiro como principal
meio de pagamento

33% dos paises
pesquisados usam o
dinheiro como segundo
meio de pagamento
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dder das Transferéncias
Instantaneas

33% dos paises pesquisados
usam transferéncias
interbancarias instantaneas
como primeiro ou segundo
meio de pagamento

Esta modalidade de transacao

ganhou espa¢o no mercado, ao ponto
de figurar como segunda opg¢ao em
dois paises, Brasil (PIX) e Porto Rico
(ATH Movil) e em primeiro lugar na
Costa Rica (Sinpe Movil)




Insights

Grande parte dos paises
ainda nao possui
solucoes de
transferéncias
instantaneas. Isso deve
ser uma tendéncia
desenvolvida nos
proximos anos.
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Insights

O incremento de meios
digitais de pagamento
continua a crescer em 2024.
Os meios de pagamento
sem cartdao, como carteiras
digitais e pagamentos por
aproximacao, devem
continuar a evoluir em 2025.
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Brasil

Principal Meio de Pagamento

Cartao de Crédito

Segundo Meio de Pagamento

PIX

Tendéncias

Tap n Pay

Os servicos de Tap n Pay e mais funcionalidades ligadas ao PIX devem ser a
tendéncia no Brasil em 2024.

PIX

O PIX, que revolucionou o pais, deve continuar a crescer em preferéncia dos
usuarios, com a possibilidade de operacdes de crédito, programacdo de
pagamentos recorrentes, entre outras fungdes que irdo motivar a sua adogdo
ainda mais continua.

Outro fator que aponta para o dominio do mercado pelo PIX: seu custo muito
barato para a economia, eliminando despesas para usuarios e reduzindo
também para provedores, que antes se apoiavam em métodos tradicionais
como os cartdes de crédito e débito, e o dinheiro fisico.



Chile

Principal Meio de Pagamento
Débito
Segundo Meio de Pagamento

Dinheiro

Tendéncias

Tap on Phone

Em 2024, haverd um aumento significativo no uso de carteiras eletrénicas no
Chile, impulsionado pelo avanco na interoperabilidade entre diferentes
plataformas de pagamento. Apesar da auséncia de um caminho claro definido
pelo regulador, a inovagao tecnoldgica esta em alta, e diversas iniciativas estdo
surgindo para que tome uma fatia do mercado. Essas iniciativas incluem
desde novas startups fintech até grandes instituicdes financeiras, que estao
adaptando seus servicos para oferecer solu¢des mais convenientes e seguras
aos consumidores.
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Colombia

Principal Meio de Pagamento

Dinheiro

Segundo Meio de Pagamento

Cartao de Crédito

Tendéncias

Sistema de Pagamentos Imediatos

A Colbmbia estd prestes a ver uma transformacdo significativa em seus
métodos de pagamento em 2024, com a introdugdo de um sistema de
pagamentos imediatos pelo Banco Central, similar ao PIX no Brasil. Este novo
sistema visa revolucionar a forma como os colombianos realizam transagdes
financeiras, proporcionando transferéncias instantaneas e seguras. Além disso,
as carteiras digitais ou wallets estao ganhando popularidade, oferecendo uma
alternativa conveniente e eficiente ao uso de dinheiro em espécie.
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Costa Rica

Principal Meio de Pagamento

Sinpe Moévil

Segundo Meio de Pagamento

Crédito

Tendéncias

Incremento no Uso de Meios Digitais de Pagamento

Desde o final de 2021, a Costa Rica vé um significativo aumento no uso de
meios digitais de pagamento, com a entrada de carteiras digitais como Apple
Pay e Google Pay no mercado. A alta penetracdo de terminais contactless no
pais tem facilitado essa transicdo, permitindo que os pagamentos por
dispositivos méveis crescam consideravelmente.

Sinpe

O Sinpe continua a se posicionar como uma plataforma importante no
ecossistema de pagamentos do pais, enquanto as facilidades de pagamento
wearable, que permitem pagar diretamente de carteiras eletrbnicas no
telefone, estdo se tornando cada vez mais populares.
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” [ ]
Mexico
Principal Meio de Pagamento

Dinheiro

Segundo Meio de Pagamento

Débito

Tendéncias

Pagamentos Sem Contato em Meios de Transporte

Em 2024, o México estd testemunhando uma revolugdo no setor de
pagamentos, especialmente nos meios de transporte, com a adogao crescente
de tecnologias de pagamento sem contato.

Esta inovagao tem facilitado o dia a dia dos usuarios, permitindo transagdes
rapidas e seguras ao utilizar transporte publico. A integracdo de sistemas de
pagamento sem contato, como cartdes e dispositivos modveis, estd
modernizando a infraestrutura de transporte do pais, proporcionando uma
experiéncia mais conveniente e eficiente para milhdes de passageiros que
agora podem pagar suas tarifas com um simples toque.
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Panama

Principal Meio de Pagamento

Dinheiro

Segundo Meio de Pagamento

Cartao de Crédito

Tendéncias

Crescimento dos Pagamentos Digitais

Em 2024, o Panamda estd vendo uma expansao significativa nos
métodos de pagamento digital, com o Yappy se tornando disponivel
em outros bancos, além de suas origens. Os meios privados de
pagamento P2P, como Yappy e Nequi, estdo ganhando popularidade,
permitindo  transacdes rapidas e seguras entre usuarios.

Além disso, as carteiras digitais como Cuanto, Zinli e Kash estdo
crescendo rapidamente, oferecendo uma ampla gama de servigos
financeiros que vao desde pagamentos, até a poupanca. Esta
diversificagdo esta facilitando a inclusdo financeira e modernizando o
ecossistema de pagamentos no Panam3, tornando as transagdes
didrias mais eficientes e acessiveis para todos.
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Porto Rico

Principal Meio de Pagamento

ATH

Segundo Meio de Pagamento

ATH Movil

Tendéncias

Expansdo das Funcionalidades de Pagamento

Em 2024, Porto Rico estd experimentando uma evolugdo significativa nos
métodos de pagamento digital, com o ATH Mbdévil ampliando suas
funcionalidades de forma semelhante ao PIX brasileiro. Este avan¢o esta
tornando as transac¢des mais rapidas e acessiveis para os usuarios, facilitando a
inclusdo financeira. Além disso, a modalidade "Compre agora, pague depois"
(Buy now, pay later) estd ganhando muita tracdo no mercado, oferecendo aos
consumidores maior flexibilidade nas compras. Esta tendéncia esta
transformando o panorama financeiro de Porto Rico, promovendo maior
conveniéncia e adaptabilidade nas opgdes de pagamento disponiveis.



& evertec +singla

Republica Dominicana

Principal Meio de Pagamento

Cartao de Crédito

Segundo Meio de Pagamento

Dinheiro

Tendéncias

Inovagdo nos Servigos Bancérios e de Pagamento

Em 2024, a Republica Dominicana estd se destacando pela inovagcdo nos
servicos bancarios e de pagamento, com a ascensdo dos neobancos, que sdo
fintechs focadas em oferecer servicos bancarios digitais. Estas instituicdes
estdo revolucionando o mercado financeiro ao proporcionar uma experiéncia
bancaria totalmente digital, acessivel e conveniente para os usuarios.

Além disso, a integragao de tecnologias de biometria estd ganhando forga,
oferecendo uma camada adicional de seguranca nas transagdes financeiras e
autenticagdes de identidade. Este avango tecnolégico estd modernizando o
setor financeiro, tornando-o mais eficiente e seguro para todos os
dominicanos.
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Uruguai

Principal Meio de Pagamento

Cartao de Débito

Segundo Meio de Pagamento

Dinheiro

Tendéncias

Avangos em Pagamentos Digitais e Transferéncias Instantaneas

Em 2024, o Uruguai estd experimentando avancgos significativos nos
métodos de pagamento digital, especialmente nas transferéncias
instantaneas entre bancos. Até alguns anos atrds, essas transferéncias
eram oneradas por custos adicionais e demoravam varios dias para
serem processadas. Hoje, gragas a tecnologia avancada e a
modernizagdo dos sistemas bancarios, essas transac¢des sdo realizadas
em tempo real, proporcionando maior conveniéncia e eficiéncia para os
usudrios. Este desenvolvimento estd transformando o cenario
financeiro do pais, tornando as operagdes bancdrias mais rapidas e
acessiveis para todos os uruguaios.
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