FUNDACAO LUIZ ENGLERT

DESDE 1965

TERMO DE REFERENCIA
MINUTA ATUALIZADA A LEI N° 14.133/2021

PROCESSO N° 028/2026

1. OBJETO

1.1. Registro de Pregos para contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos de agenciamento de
viagens, compreendendo assessoria, cotacdo, reserva, emissao, alteragdo, cancelamento e reembolso de bilhetes
de passagens aéreas domésticas e internacionais, bem como cotacdo e emissdo de seguro viagem, conforme

condigdes, quantidades estimadas, exigéncias e especificagdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.2. A contratagio seré realizada em LOTE UNICO, composto pelos seguintes itens:

%ngT(]ji o ITEM | DESCRICAO O SERVICO COMPREENDE

Assessoria, pesquisa ¢ cotacao de tarifas, reserva e
LOTE 1 Emissdo de  bilhetes de | emissdo de bilhetes de passagem para voos
UNICO passagem — voos domésticos domésticos, bem como cotacdo e emissao de seguro

viagem, quando solicitado.

Assessoria, pesquisa ¢ cotacdo de tarifas, reserva e
LOTE ) Emissdo de  bilhetes de | emissdo de bilhetes de passagem para voos
UNICO passagem — voos internacionais | internacionais, bem como cotagdo e emissdo de

seguro viagem, quando solicitado.

Alteragdo, remarcagdo, cancelamento, solicitagdo e
LOTE Alteragéo e cancelamento de acompanhame;nto de re?mbolso dg bilhetgs Qe
UNICO 3 b11hete§ de passagem — Vvoos | passagens aéreas domésticas e 1ptema01oqals,

domésticos e internacionais inclusive gerenciamento dos respectivos créditos,
quando houver.

1.3. Para fins deste Termo de Referéncia, considera-se:
a) voo doméstico: aquele cujo ponto de origem e destino estejam situados no territorio nacional;
b) voo internacional: aquele que possua origem, destino ou trecho realizado fora do territorio nacional;

c) bilhete de passagem: documento eletronico correspondente ao transporte aéreo contratado, compreendendo

trecho de ida, volta ou somente um dos trechos, conforme a necessidade da Contratante;

d) trecho: percurso compreendido entre a origem e o destino da viagem, independentemente da existéncia de

conexdes, escalas ou utilizagdo de mais de uma companhia aérea.

1.4. Os servigos serdo prestados sob demanda, conforme a necessidade da FLE, ndo havendo obrigacdo de
contratagdo integral nem garantia de quantidade minima de emissdes durante a vigéncia da Ata de Registro de

Pregos.

1.5. O servigo ¢ de natureza continuada, sem dedicagdo exclusiva de mao de obra, por atender necessidade
permanente ou prolongada de deslocamento institucional e demandar disponibilidade durante a vigéncia

contratual.
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2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A contratag@o decorre da necessidade de assegurar solugdo eficiente, rastreavel e economicamente vantajosa
para os deslocamentos aéreos realizados no interesse institucional da FLE, garantindo acesso as tarifas
disponiveis no mercado, suporte operacional, atendimento a alteragdes de itinerario e adequada prestagdo de

contas das despesas de viagem.

2.2. A solugdo deverd reduzir o tempo administrativo empregado em pesquisas, reservas, alteracdes e
cancelamentos, concentrar a gestdo das solicitagdes, ampliar o controle dos créditos e reembolsos e permitir

fiscalizacgdo objetiva dos valores cobrados.

2.3. A presente contratacdo observara a Lei n° 14.133/2021, especialmente os principios do planejamento,
eficiéncia, transparéncia, economicidade, competitividade, julgamento objetivo ¢ selecdo da proposta mais
vantajosa, bem como as normas internas da FLE ¢ a legislagao setorial aplicavel as agéncias de turismo e ao

transporte aéreo.

2.4. A fundamentacao completa, a estimativa de demanda, o levantamento de mercado, a analise da solugdo e as
justificativas para a ado¢ao ou ndo do Sistema de Registro de Precos deverdo constar do Estudo Técnico

Preliminar — ETP, integrante da fase preparatoria.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A solugdo compreende o atendimento integral do ciclo de viagem aérea, desde a pesquisa de opcdes até a
emissdo do bilhete e o tratamento de ocorréncias posteriores, incluindo remarcacdo, cancelamento, solicitacdo e
acompanhamento de reembolso, aproveitamento de créditos, suporte ao passageiro e, quando solicitado, cotacdo

e emissdo de seguro viagem.

3.2. A CONTRATADA devera disponibilizar atendimento remoto por e-mail e telefone e, quando aplicavel,
ferramenta eletronica propria, sem custo adicional, integrada ou compativel com o Sistema de Emissdo de

Passagens — SEP adotado pela FLE, ou outro sistema que venha a substitui-lo.

3.3. A solug@o devera contemplar acesso a companhias aéreas nacionais e internacionais e a sistemas de
distribui¢do ou canais de emissdo suficientes para permitir pesquisa ampla e comparagdo de opgdes disponiveis

no mercado, vedada a limitag@o injustificada a determinadas transportadoras.

3.4. Os valores das tarifas aéreas, taxas de embarque e demais cobrangas impostas pelas companhias aéreas ou
autoridades aeroportudrias ndo integram a Taxa de Agenciamento e serdo repassados a FLE pelos valores
efetivamente praticados e documentalmente comprovados, sem acréscimos, ressalvada exclusivamente a

remuneracdo da CONTRATADA calculada pela Taxa Efetiva de Agenciamento.
4. QUANTITATIVOS ESTIMADOS E MEMORIA DE DEMANDA

4.1. Como referéncia inicial de demanda, e exclusivamente para estruturagdo desta minuta, adotam-se os

quantitativos historicos da contratacdo anterior, consolidados em passagens nacionais e internacionais, a serem
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obrigatoriamente confirmados ou ajustados no ETP com base no consumo efetivo e nas necessidades previstas

para o novo periodo:

Item | Descricao Qu.antldade Unidade de medicao
estimada
1 Emissdo de bilhetes de passagem — voos domésticos | 400 emissdo/bilhete
) Emlssaq d@ bilhetes de passagem — voos 200 emissio/bilhete
Internacionais

4.2. A estimativa definitiva de quantitativos devera ser acompanhada de memoria de calculo e documentos de

suporte, sem que as quantidades estimadas representem obrigacdo de consumo integral pela FLE.
5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. A CONTRATADA devera manter estrutura operacional compativel com a demanda, profissionais
capacitados e canais de atendimento suficientes para garantir continuidade, agilidade e rastreabilidade do

servigo.

5.2. Deverd ser mantido plantdo de atendimento 24 (vinte e quatro) horas por dia, inclusive aos sabados,
domingos e feriados, para situagdes de urgéncia, alteragdes de voo, cancelamentos, perdas de conexdo e demais

ocorréncias que exijam assisténcia imediata.

5.3. A CONTRATADA devera possuir registro regular no Cadastro de Prestadores de Servigos Turisticos —
CADASTUR, quando exigivel pela legislacdo setorial, e demais autorizagdes legalmente necessarias ao

exercicio da atividade.

5.4. A empresa devera manter, durante toda a vigéncia, as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na

licitacdo e comunicar imediatamente qualquer fato que possa comprometer a execucdo do objeto.

5.5. A execucdo devera observar a Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD,
limitando o tratamento dos dados dos passageiros a finalidade de viabilizar a viagem, com adoc¢do de medidas

de segurangca, sigilo e controle de acesso.

5.6. E vedada a utilizagdo de dados pessoais dos passageiros para fins comerciais, promocionais ou quaisquer
outros estranhos ao objeto, bem como seu compartilhamento com terceiros além do estritamente necessario a

emissdo e execucdo da viagem.

5.7. A subcontratagdo do nticleo do servigo de agenciamento ndo sera admitida, sem prejuizo da utilizagdo
regular de sistemas globais de distribui¢do, consolidadoras, plataformas tecnologicas e canais de companhias

aéreas inerentes a atividade, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel perante a FLE.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
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6.1. Solicitacao, cotacio e reserva

6.1.1. As solicitagdes serdo encaminhadas pela FLE por meio do SEP, e-mail institucional ou outro canal
formalmente indicado, contendo, sempre que possivel, nome do passageiro, origem, destino, datas, horarios

preferenciais, restrigdes de itinerario e centro de custo ou projeto correspondente.

6.1.2. A CONTRATADA devera apresentar cotagdo comparativa, sempre que houver oferta suficiente, com pelo
menos 3 (trés) alternativas adequadas, indicando companhia aérea, horarios, duragdo total, escalas/conexdes,
classe tarifaria, franquia de bagagem, regras de alteragdo e cancelamento, prazo de validade da tarifa e valor

total com taxas.

6.1.3. A pesquisa devera priorizar a alternativa de menor custo global compativel com a programagdo da
viagem, consideradas duragdo, conexdes, horario, bagagem necessaria, riscos de perda de compromisso e

demais circunstancias objetivas informadas pela FLE.

6.1.4. Todas as tarifas promocionais, descontos, vantagens comerciais ¢ condi¢des publicas disponiveis no

momento da cotagdo deverao ser integralmente considerados e repassados a FLE.

6.1.5. A simples cotacdo ou reserva nao autoriza a emissdo. O bilhete somente podera ser emitido apds

autorizacgdo expressa da FLE.
6.2. Emissio e entrega de bilhetes

6.2.1. Apos a autorizagdo, a CONTRATADA devera emitir o bilhete na tarifa aprovada e encaminhar ao
solicitante, no mesmo dia, o comprovante eletronico contendo localizador, nimero do bilhete, itinerario,
horarios, terminal quando disponivel, franquia de bagagem, regras tarifarias e demais informagdes necessarias

ao embarque.

6.2.2. Nas solicitacdes urgentes, a CONTRATADA devera iniciar o atendimento imediatamente e adotar a
maéxima diligéncia para emissdo antes da expiragdo da tarifa, registrando eventual alteracdo de preco ocorrida

entre a autorizagdo ¢ a efetiva emissao.

6.2.3. Caso a tarifa autorizada se torne indisponivel antes da emissdo, a CONTRATADA devera comunicar o
fato e solicitar nova autorizagdo, salvo impossibilidade material em emergéncia devidamente caracterizada e

conforme procedimento previamente definido pela FLE.
6.3. Remarcacio, cancelamento, créditos e reembolsos

6.3.1. A CONTRATADA devera processar pedidos de remarcagdo e cancelamento com observancia das regras
da tarifa adquirida, apresentando previamente, sempre que possivel, o valor da diferenca tarifaria, multa, taxa ou

crédito aplicavel.

6.3.2. Os pedidos de reembolso deverdo ser formalizados perante a companhia aérea sem demora e
acompanhados até a conclusio. A CONTRATADA devera informar a FLE o protocolo, o valor previsto, as

retengdes aplicadas e a data estimada de crédito.
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6.3.3. Os valores recuperados de bilhetes ndo utilizados, cancelados ou parcialmente utilizados deverdo ser
restituidos a FLE por abatimento em fatura subsequente ou outro meio definido pelo gestor, com demonstragao

individualizada por passageiro, bilhete e solicitagao.

6.3.4. A CONTRATADA devera manter controle atualizado dos créditos existentes junto as companhias aéreas e
utilizd-los prioritariamente em novas emissdes quando permitido pelas regras aplicdveis e economicamente

vantajoso.
6.4. Atendimento e niveis minimos de servico

6.4.1. O atendimento ordinario devera ocorrer durante o horario comercial da FLE, sem prejuizo do plantdo 24

horas para urgéncias.

6.4.2. As solicitagdes deverdo ser respondidas em prazo compativel com a validade das tarifas e a urgéncia
informada, preferencialmente em até 2 (duas) horas tteis para demandas ordinarias e em até 30 (trinta) minutos

para demandas identificadas como urgentes, ressalvada complexidade devidamente justificada.

6.4.3. Falhas internas de escala, férias, licencas, desligamentos ou indisponibilidade de empregados da

CONTRATADA nao justificardo interrup¢ao do atendimento.
7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

7.1. A execugdo sera acompanhada e fiscalizada por 1 (um) ou mais fiscais do contrato, especialmente
designados, e por gestor responsavel pela coordenacdo administrativa, sem prejuizo das atribui¢des da

autoridade competente.

7.2. O fiscal registrara as ocorréncias relacionadas a execucao, verificara as cotagdes, emissoes, cancelamentos,
créditos, documentos de faturamento e demais evidéncias, determinando a correcdo de falhas e comunicando ao

gestor situagdes que exijam providéncia superior.

7.3. A CONTRATADA devera indicar preposto com poderes para representd-la durante a execugdo, informando

telefone e e-mail para contato ordinario e de emergéncia.

7.4. A FLE podera auditar, a qualquer tempo, as tarifas cobradas, mediante consulta aos sites das companhias,
sistemas de distribui¢do, comprovantes de emissdo e demais fontes idoneas, exigindo restituicdo de eventual

cobranca indevida.

7.5. Os responsaveis serdo designados em ato proprio.

8. CRITERIOS DE MEDICAQO, RECEBIMENTO E PAGAMENTO
8.1. Medicao e recebimento

8.1.1. A medig@o considerard os servigos efetivamente realizados no periodo e as passagens efetivamente
emitidas, acompanhadas dos respectivos comprovantes, cotagdes, autorizagdes, bilhetes, taxas e demais

documentos necessarios a conferéncia.
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8.1.2. O objeto sera recebido provisoriamente pelo fiscal, mediante conferéncia da documentacdo e verificagdo
do atendimento as condigdes deste Termo de Referéncia, e definitivamente apds o sanecamento de eventuais

divergéncias e aceite da prestagao.

8.1.3. Servigos ou cobrangas em desacordo poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, sem prejuizo da

obrigacdo de corre¢do e das sangdes cabiveis.
8.2. Remuneracio da agéncia e composi¢cio da cobranca

8.2.1. A remuneracdo da CONTRATADA pelos servigos de agenciamento serd calculada mediante aplicacdo de
Taxa Efetiva de Agenciamento — TEA sobre o valor da tarifa aérea efetivamente emitida, excluidas as taxas de
embarque, tarifas aeroportuarias, prémios de seguro viagem, multas, penalidades e demais cobrangas de

terceiros.

8.2.2. Para fins de disputa, fica estabelecida Taxa de Agenciamento de Referéncia — TAR de 10% (dez por
cento), sobre a qual os licitantes ofertardo um unico percentual de desconto, aplicavel indistintamente as
passagens nacionais e internacionais. A taxa de 10% devera estar respaldada pela pesquisa de mercado

integrante da fase preparatoria antes da publicag@o do edital.

8.2.3. A Taxa Efetiva de Agenciamento — TEA correspondera a Taxa de Agenciamento de Referéncia de 10%
apos a aplicagdo do desconto ofertado pela licitante, conforme a formula: TEA = 10% x (1 — D), em que D
corresponde ao percentual de desconto ofertado expresso em forma decimal. Exemplo: para desconto de 97%, a

TEA sera de 0,30%.

8.2.4. O desconto ofertado incidirda exclusivamente sobre a Taxa de Agenciamento de Referéncia, ndo
constituindo desconto sobre as tarifas praticadas pelas companhias aéreas. O percentual de desconto ndo poderad

resultar em Taxa Efetiva de Agenciamento negativa.

8.2.5. A remuneracao correspondente @ TEA abrangera todos os servicos ordindrios vinculados ao agenciamento,
incluindo pesquisa, cotagdo, reserva, emissdo, marca¢do, remarcacdo, cancelamento, acompanhamento de
reembolso, controle de créditos, suporte ao passageiro, atendimento emergencial e cotacdo/emissao de seguro

viagem, vedada a cobranga de tarifa administrativa adicional por essas atividades.
8.3. Faturamento e pagamento

8.3.1. A CONTRATADA apresentara faturamento preferencialmente quinzenal, ou na periodicidade definida
pela FLE, acompanhado de relatorio analitico contendo, no minimo: nimero da solicitagdo; passageiro; origem
e destino; companhia aérea; localizador; nimero do bilhete; data de emissdo; valor da tarifa; taxa de embarque;
eventuais multas ou diferencas tarifarias; Taxa Efetiva de Agenciamento aplicada; valor da remuneragdo do

agenciamento; créditos e reembolsos.

8.3.2. Deverdo ser discriminados separadamente no documento fiscal ou relatorio de cobranga: (i) os valores das

passagens e taxas repassados pelo valor efetivamente cobrado pela companhia aérea; e (ii) a remuneragdo do
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servigo de agenciamento, calculada pela aplicacdo da Taxa Efetiva de Agenciamento, de modo a permitir

conferéncia e tratamento tributario adequados.

8.3.3. O pagamento sera efetuado em até 15 (quinze) dias, contados do recebimento definitivo da parcela e da
apresentagdo da documentacdo fiscal regular, mediante crédito em conta bancaria de titularidade da
CONTRATADA, observadas as retengdes tributarias legalmente aplicaveis e a ordem cronoldgica de

pagamentos, quando incidente.

8.3.4. Havendo erro, divergéncia ou documento insuficiente, a parcela controvertida ficara suspensa até o

saneamento, sem prejuizo do pagamento da parcela incontroversa, quando possivel.
9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

9.1. A selegdo ocorrera por pregédo eletronico, com utilizagdo do Sistema de Registro de Precos, sendo o objeto
adjudicado em lote tUnico, composto pelos servicos de emissdo de bilhetes para voos domésticos e
internacionais, alteracdo, remarcagdo, cancelamento, reembolso e cotag@o/emissdo de seguro viagem, a fim de

preservar a gestao integrada da contratacao.

9.2. O critério de julgamento sera o de MAIOR DESCONTO sobre a Taxa de Agenciamento de Referéncia —
TAR, fixada em 10% (dez por cento). Sera considerada mais vantajosa a proposta que ofertar o maior percentual

de desconto, observado o atendimento integral as exigéncias deste Termo de Referéncia e do edital.

9.3. O desconto ofertado sera unico para o lote e sera aplicado a TAR de 10% tanto para passagens nacionais
quanto internacionais. A Taxa Efetiva de Agenciamento resultara da formula TEA = 10% x (1 — D). O
percentual de desconto devera ser indicado com até 2 (duas) casas decimais, salvo parametrizagdo diversa do

sistema eletronico expressamente prevista no edital.

Desconto | Taxa  Efetiva
Lote Item |Descricao TAR sobre a|de
TAR Agenciamento
- ; A ofertar
LOTE 1 Emissdo de bilhetes de passagem — voos 10% ke 10% x (1 -
UNICO domésticos k 7" desconto)
licitante
LOTE Emissdo de bilhetes de passagem — voos| .., Mesmo 10% x (1 -
. 2 . . 10% desconto
UNICO internacionais desconto)
do lote
Mesmo Sem cobranga
LOTE Alteragdo/remarcagao/cancelamento/reembolso , auténoma;
z 3 o ; .. Incluido | desconto . ,
UNICO — voos domésticos e internacionais incluido na
do lote TEA

Observagdo: o desconto compde a proposta econdmica e incide somente sobre a Taxa de Agenciamento de

Referéncia de 10%, ndo sobre o prego das passagens aéreas.

Exemplo ilustrativo: desconto de 97% sobre a TAR de 10% resulta em Taxa Efetiva de Agenciamento de

0,30%.
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9.4. A proposta devera ter validade minima de 60 (sessenta) dias, ou outro prazo definido no edital, e indicar
expressamente: a Taxa de Agenciamento de Referéncia de 10%; o percentual de desconto ofertado; a Taxa
Efetiva de Agenciamento resultante; e declaragdo de que todos os custos necessarios a execugdo do servigo estdo

incluidos na remunerac¢do do agenciamento.

9.5. Serdo desclassificadas as propostas que apresentem vicios insanaveis, descumpram as especificagcdes
técnicas, ofertem desconto incompativel com as regras do edital ou ndo tenham sua exequibilidade demonstrada

quando solicitada pela FLE, observados os arts. 34 ¢ 59 da Lei n® 14.133/2021.
10. HABILITACAO
10.1. Habilita¢do Juridica

10.1.1. Registro comercial, ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,

conforme o tipo de sociedade.
10.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

10.2.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ; Certidao Negativa de Débitos
Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT; e certiddes de regularidade perante as Fazendas Estadual e

Municipal do domicilio ou sede da licitante.
10.3. Qualificagdo Técnica

10.3.1. Comprovagao de aptiddo para execucdo de servigo de complexidade tecnologica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, por meio da apresentacdo de atestado(s) de capacidade
técnica fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) a execugdo de
servigos de agenciamento de viagens, compreendendo cotacdo, reserva, emissdo, remarcagdo, cancelamento e
reembolso de bilhetes de passagens aéreas, nacionais e/ou internacionais, em caracteristicas compativeis com o

objeto da contratacao.

10.3.2. Declaragdo de que a licitante dispde de estrutura operacional, sistemas informatizados de pesquisa,
reserva e emissdo de bilhetes, canais de atendimento e pessoal técnico qualificado, adequados e disponiveis para
a execugdo do objeto, inclusive para atendimento em regime de plantdo 24 (vinte e quatro) horas, quando

demandado pela Contratante.

10.3.3. Comprovagao de registro regular no Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos — CADASTUR, do

Ministério do Turismo, quando exigivel pela legislagao aplicavel a atividade de agéncia de turismo.
10.4. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.4.1. Certidao negativa de faléncia ou recuperagdo judicial, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa

juridica.

11. PESQUISA DE PRECOS E ESTIMATIVA DA CONTRATACAO
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11.1. A pesquisa de precos da fase preparatoria devera demonstrar a compatibilidade da Taxa de Agenciamento
de Referéncia de 10% com o mercado, mediante utilizagdo de parametros idoneos e rastreaveis, inclusive

contratagdes similares e cotagdes formais, quando cabiveis.

11.2. Para atendimento ao art. 23 ¢ ao art. 6°, XXIII, da Lei n® 14.133/2021, a estimativa da contratacdo, as
memorias de céalculo e os documentos que lhe ddo suporte integrardo documento proprio do processo

administrativo, sem reproducdo, neste Termo de Referéncia, de valor estimado das passagens aéreas.

11.3. Os valores das passagens aéreas serdo aqueles efetivamente praticados pelas companhias no momento de
cada emissdo, observada a obrigacdo de pesquisa comparativa, sele¢do da alternativa mais vantajosa e

comprovagdo documental, ndo constituindo objeto de lance na licitagdo.

11.4. A disputa econdmica ficard restrita ao percentual de desconto incidente sobre a Taxa de Agenciamento de

Referéncia de 10%, nos termos da Sec¢do 9 deste Termo de Referéncia.
12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas correrdo a conta das dotacdes, projetos, convénios, instrumentos ou centros de custo
pertinentes as viagens solicitadas, devendo a disponibilidade orcamentdria e financeira ser certificada no

momento oportuno, nos termos das normas aplicaveis.

12.2. Na hipoétese de Sistema de Registro de Pregos, a existéncia da ata ndo obriga a contratagdo, e a indicagdo
do crédito or¢amentario devera ser realizada por ocasido da formalizacdo de cada contratagdo ou emissdo de

instrumento equivalente, conforme aplicavel.
13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

13.1. Fornecer as informagdes necessarias a execugdo, emitir solicitacdes e autorizagdes por agentes

competentes e comunicar altera¢des de itinerario em tempo habil.

13.2. Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do contrato, conferir os documentos de cobranca e registrar

ocorréncias.

13.3. Verificar, sempre que necessario, a compatibilidade das tarifas cobradas com as opgodes disponiveis no

mercado no momento da emissdo.
13.4. Comunicar formalmente falhas ou irregularidades e fixar prazo razoavel para corregao.

13.5. Providenciar o pagamento das parcelas devidamente recebidas, observadas as condigoes deste Termo de

Referéncia e do contrato.

13.6. Solicitar e controlar cancelamentos, reembolsos, créditos e valores ndo utilizados, adotando as

providéncias administrativas para sua correta apropriagao.

13.7. Proteger os dados pessoais dos passageiros e compartilhar com a CONTRATADA apenas as informagdes

estritamente necessarias a execugao.
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14. OBRIGACOES DA CONTRATADA
14.1. Executar o objeto fielmente, com observancia do edital, da proposta, do contrato e da legislagdo aplicavel.
14.2. Disponibilizar canais permanentes de atendimento e plantdo 24 horas para urgéncias.

14.3. Pesquisar ¢ apresentar as melhores op¢des disponiveis de forma transparente, respeitando as necessidades

informadas pela FLE.

14.4. Repassar integralmente tarifas promocionais, descontos e vantagens aplicaveis, vedada a cobranga de

valores ndo previstos ou ndo comprovados.

14.5. Emitir bilhetes somente mediante autorizacdo valida e responder por erros de emissdao que lhe sejam

imputaveis, promovendo a correcdo sem 6nus adicional a FLE.

14.6. Processar remarcagdes, cancelamentos e reembolsos com diligéncia, mantendo controle documental e dos

créditos existentes.

14.7. Entregar todos os comprovantes necessarios a conferéncia do faturamento e as prestagdes de contas da

FLE.

14.8. Manter equipe capacitada e nimero de profissionais suficiente, sem interrup¢do do servigo por questdes

internas de pessoal.

14.9. Assumir integralmente encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais decorrentes de sua

atividade.

14.10. Responder pelos danos causados a FLE ou a terceiros em razdo da execugdo, sem que a fiscalizagao

reduza essa responsabilidade.

14.11. Manter sigilo sobre informagdes e dados pessoais e comunicar imediatamente incidentes de seguranga ou

uso indevido de dados relacionados ao contrato.
14.12. Manter durante toda a execugdo as condi¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitag@o.
14.13. Atender as determinagdes do gestor e dos fiscais e prestar esclarecimentos no prazo solicitado.

14.14. Abster-se de utilizar o nome, marca ou informagdes da FLE para publicidade sem autorizag@o prévia e

expressa.
15. VIGENCIA, ATA DE REGISTRO DE PRECOS E PRORROGACAO

15.1. A Ata de Registro de Precos terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados na forma definida no edital ¢ na
propria ata, podendo ser prorrogada por igual periodo, desde que comprovada a vantajosidade dos precos

registrados, nos termos do art. 84 da Lei n° 14.133/2021.

15.2. Os contratos decorrentes da Ata de Registro de Pregos terdo vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo

ser prorrogados sucessivamente, por se tratar de servigo continuo, desde que haja previsdo no edital ¢ no
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contrato e que a autoridade competente ateste a manutencdo da vantajosidade e das condigdes de execugdo,

respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos prevista no art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

15.3. Cada prorrogacdo dependera de manifestagdo motivada da area competente quanto a necessidade de
continuidade do servico, avaliagao satisfatoria da execugdo, manutencdo das condi¢des de habilitacdo, existéncia
de créditos orcamentarios quando exigivel, demonstragdo da vantajosidade e autorizagdo da autoridade

competente, ndo havendo renovagao automatica.
16. REAJUSTAMENTO E EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

16.1. A Taxa Efetiva de Agenciamento resultante da licitagdo permanecera fixa como percentual durante a
vigéncia contratual, incidindo sobre o valor corrente da tarifa aérea efetivamente emitida. Por constituir
percentual aplicado sobre base variavel de mercado, ndo havera reajustamento monetario da propria taxa

percentual.

16.2. As tarifas aéreas, taxas de embarque, diferencas tarifarias, multas e demais cobrangas das companhias
aéreas ndo se submetem a indice de reajuste contratual, pois serdo repassadas pelos valores efetivamente

vigentes e comprovados em cada operagao.

16.3. Eventuais pedidos de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro serdo analisados nos termos da
Lei n° 14.133/2021, mediante demonstragao do fato superveniente, do nexo causal e do efetivo impacto sobre a

equacdo econdmico-financeira, sem prejuizo da natureza percentual da remuneracdo do agenciamento.
17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1. Ndo se prevé, nesta minuta, exigéncia de garantia de execucdo. Caso a analise de riscos demonstre
necessidade de sua adocdo, a exigéncia devera ser motivada, prevista no edital e respeitar os limites e

modalidades admitidos pela Lei n® 14.133/2021.
18. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

18.1. O licitante ou contratado que praticar as infragdes previstas na Lei n® 14.133/2021 ficara sujeito, observado
o devido processo legal, as sangdes de adverténcia, multa, impedimento de licitar e contratar e declaragao de

inidoneidade, conforme gravidade da conduta e regras do edital e do contrato.

18.2. A multa, quando aplicada, devera observar bases de calculo, percentuais, limites e hipoteses previamente

definidos no edital e no contrato, sem prejuizo da reparagao integral dos danos causados.

18.3. O atraso injustificado no atendimento de solicitagdes criticas, a cobranga indevida, a emissdo em
desacordo com a autorizagdo, a omissdo de tarifas mais vantajosas disponiveis e a falha reiterada no
processamento de créditos ou reembolsos poderdo caracterizar inadimplemento contratual, sem prejuizo da

analise do caso concreto.

19. EXTINCAO CONTRATUAL
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19.1. A extingdo do contrato observara as hipoteses, procedimentos ¢ efeitos previstos na Lei n® 14.133/2021 ¢

no instrumento contratual, assegurados o contraditorio e a ampla defesa quando cabiveis.

19.2. Por ocasido do encerramento, a CONTRATADA devera apresentar relatorio final de bilhetes, créditos,
reembolsos, cancelamentos e pendéncias, promovendo a restitui¢do ou transferéncia de valores devidos a FLE e

mantendo suporte até a conclusdo das solicitagdes iniciadas durante a vigéncia.
20. PUBLICIDADE E EFICACIA

20.1. A divulgagdo dos atos da contratagdo e do instrumento contratual observara as exigéncias de publicidade
aplicaveis, inclusive no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP quando juridicamente exigivel a FLE

ou ao instrumento de financiamento utilizado.

20.2. O edital devera conter, de forma clara, as regras de convocagdo, julgamento, habilitagdo, recursos,
penalidades, fiscalizagdo, gestdo, execugdo, recebimento e pagamento, em conformidade com a Lei n°

14.133/2021.
21. DISPOSICOES FINAIS

21.1. A presente minuta devera ser harmonizada com o DFD, ETP, pesquisa de precos, analise de riscos, edital,
minuta da Ata de Registro de Precos e minuta contratual, especialmente quanto aos quantitativos, a Taxa de
Agenciamento de Referéncia de 10%, ao critério de maior desconto, a Taxa Efetiva de Agenciamento, aos

prazos, as obrigacdes e as condigdes de pagamento.

21.2. Os casos omissos serdo resolvidos pela FLE a luz da Lei n® 14.133/2021, da legislagdo aplicavel ao setor

aéreo e as agéncias de turismo, das normas internas e dos principios gerais das contrata¢des.

Porto Alegre, 14 de setembro de 2026.

DOVGLAS SILVEIRA

DOUGLAS SILVEIRA
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